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Introduction

Activity 610 serves to evaluate a community’s 
emergency management program in regard to its:

 Flood threat recognition system;

 Emergency warning dissemination;

 Flood response operations;

 Critical facility planning, and;

 CRS recognition of the NWS SRC and TRC programs.
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Introduction  (continued)

This activity ties into the emergency management 
Preparedness Cycle:
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Emergency Management Focused:

 Roles of the local emergency manager, in regard to:

 Advancing Public Safety;

 Property Protection, and;

 Disaster resiliency / recovery through                                       
the NFIP  and the CRS programs.

Introduction  (continued)
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2017 Coordinator’s Manual

Download the complete manual from
crsresources.org/manual.

Download the Documentation Checklist
from crsresources.org/600‐2

Activity 610 webinar: 
https://youtu.be/gbtsp4qBad8

Introduction  (continued)
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It would be prudent for a community to review the 
CRS Coordinator’s Manual before documentation 
collection begins.  This will serve to:

 Understand what is actually requested;

 Enhance the emergency manager’s understanding of 
why it is necessary to participate in the community’s 
CRS program, and;

 Provide the reasoning behind the extensive 
documentation checklist. 
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Introduction  (conclusion)

There are six credit criteria in Section 611.b.:

 Must obtain credit in the first four elements (FTR, 
EWD, FRO and CFP) to receive any credit.

 The community must have a description of its flood 
hazard that includes:

 Nature, flood depths, velocities, warning times, 
historical flood problems and special flood‐related 
hazards;
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Basic Credit Criteria
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There are six credit criteria:  (continued)

 The community must have a description of its flood 
hazard that includes:  (conclusion)

 Development exposed to flooding, such as number and 
types of buildings, land use, critical facilities and historic 
flood problem areas, and;

 Expected impacts of flooding on health and safety, 
community functions and potential for secondary 
hazards.
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Basic Credit Criteria  (continued)

There are six credit criteria:  (continued)

 Must have a flood inundation map(s) that depicts at 
least two different storm surge                                             
levels for a coastal community                                                  
and three or more for a riverine                                                
community.
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)
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 Must have a flood inundation map(s):

19

Basic Credit Criteria  (continued)

There are six credit criteria:  (continued)

 The community must have an adopted flood warning 
and response plan that:

 Describes the methods and warning devices used to 
disseminate emergency warnings to the general public 
that are credited under EWD;

 Include specific flood response actions that are taken at 
the different flood/surge levels that are credited under 
FRO, and;

20

4

Basic Credit Criteria  (continued)
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There are six credit criteria:  (continued)

 The community must have an adopted flood warning 
and response plan that: (conclusion)

 Be adopted by the community’s governing body or by 
an office that has been delegated approval authority by 
the governing body.
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Basic Credit Criteria  (continued)
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Basic Credit Criteria  (continued)

Level 4 River Elevation at 684 for Sustained Period and Rise Predicted

24



CRS Activity 610: Flood Warning and Response 8/16/2017

For more information, Contact Al Goodman at Al@awgconsulting.comcastbiz.net. 13

25

26



CRS Activity 610: Flood Warning and Response 8/16/2017

For more information, Contact Al Goodman at Al@awgconsulting.comcastbiz.net. 14

There are six credit criteria:  (continued)

 The community must implement                                                 
one or more outreach projects that                                       
tells its residents and businesses                                              
how they will be warned and the                                      
safety measures they should take                                    
during a flood.
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Basic Credit Criteria  (continued)

There are six credit criteria:  (continued)

 Outreach projects:  (continued)

 Send a brochure/letter/newsletter each year to all 
residents and businesses in the community;

 Send an outreach project each year to all  residents and 
businesses in the floodplain where the warning 
program is in effect;

 Develop an approach as part of a Program for Public 
Information (PPI) under Activity 330;
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Basic Credit Criteria  (continued)
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There are six credit criteria:  (continued)

 Outreach projects:  (continued)

 IF the community has at least three days of flood 
notification, it may document that it provides repeated 
watch, warning and safety information to all residents 
and businesses beginning at least 72 hours in advance 
of predicted flooding; or
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Basic Credit Criteria  (continued)

There are six credit criteria:  (continued)

 Outreach projects:  (conclusion)

 A community with more than one source of flooding 
may need to use different types of approaches to reach 
different audiences.
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Basic Credit Criteria  (continued)
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There are six credit criteria:  (conclusion)

 There must be at least one exercise and evaluation of 
the flood warning and response plan each year.  The 
exercise can be for a flood, levee failure, dam failure 
or hurricane.  This criterion can be met if the plan is 
implemented in response to an actual event.  In either 
case, there must be an evaluation of the performance 
of the plan and recommended changes.
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Basic Credit Criteria  (conclusion)
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Method of Documentation 
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Method of Documentation  (continued) 
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Documentation: FTR

Complete documentation checklist for tech reviewer:

 Community’s flood hazard description;

 Community’s flood inundation map;

 Copy of adopted flood warning and response plan (marked up);

 Description of flood threat recognition system;

 Copy of maintenance procedures for any community owned gages;

 Impact adjustment map showing how the number of buildings used 
were determined;

 Copy of outreach materials, and;

 Description of flood exercise, with an AAR / Improvement Plan.

Method of Documentation  (continued) 
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FTR Credit points

42

Method of Documentation  (continued) 
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Documentation: EWD

Complete documentation checklist for tech reviewer:
 Copy of adopted flood warning and response plan (marked up);

 Copy of outreach materials credited under EWD;

 Copy of pre‐scripted messages;

 Impact adjustment map showing siren locations and coverage areas;

 Description of publicly owned call system or contract with provider;

 Copy of cable agreement and override procedures;

 Description of other forms of public notification, and;

 Description of flood exercise and AAR or lessons learned.

Method of Documentation  (continued) 
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EWD Credit points
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Method of Documentation  (continued) 

EWD Credit points
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Method of Documentation  (continued) 
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Baton Rouge, LA.  August 2016
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Documentation: FRO

Complete documentation checklist for tech reviewer:

 Copy of adopted flood warning and response plan (marked up);

 Copies of documents credited under FRO, if they are not in the 
flood warning and response plan, and;

 Description of flood exercise and AAR or lessons learned.

Method of Documentation  (continued) 
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FRO Credit points
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Method of Documentation  (continued) 

FRO Credit points
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Method of Documentation  (continued) 
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Documentation: CFP

Complete documentation checklist for tech reviewer:

 A list of all public and private critical facilities affected by 
flooding, with contact information and agreed‐upon warning 
needs;

 A list of all critical facilities that have developed their own flood 
warning and response plans (reviewed and accepted by 
community), and;

 Sample page from latest list of critical facilities (updated 
annually).

Method of Documentation  (continued) 
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Method of Documentation (continued)

CFP Credit points
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Method of Documentation  (continued) 
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Livingston Parish 911 dispatch center.  August 2016
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Method of Documentation (conclusion)
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Scoring of Documentation 
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Scoring of Documentation (conclusion) 

Wrap Up / Summary

For the past 50 minutes or so I have:

 Explained the activity’s credit criteria;

 Shown methods of documentation, and;

 Explained how I evaluate and report a score.
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